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Allménna villkor — Kulturamas Konst- och Kulturutbildningar
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Allmant

Dessa allménna villkor (”Allménna villkor”) utgor Bilaga 1 till
Utbildningskontrakt mellan Kulturama och den Studerande.

Eventuella sérskilda villkor utover eller istallet for vad som anges i
dessa allmanna villkor ska framga av Utbildningskontraktet. Vid
motstridigheter mellan de i Avtalet ingaende handlingarna ska villkoren
I Utbildningskontraktet gélla fore bilagorna, vilka sinsemellan skall
gélla i deras numrerade ordning.

Ansokan och antagning

Ansokan om att bli antagen till utbildning hos Kulturama gors via
Kulturamas hemsida, kulturama.se. Kulturama kallar d&refter den
sokande till antagningsprov (audition/intervju) genom personlig kallelse
genom det personliga kontot (" Personliga kontot”) som den
Studerande skapat i webb-tjansten yh-antagning.se ("Webb-tjénsten”)
vid ansOkan.

Efter genomférda antagningsprov rangordnas de sékande och
Kulturama lamnar ett erbjudande om en utbildningsplats till de som fatt
hogst poang enligt fastslagna bedémningskriterier. Erbjudandet om
utbildningsplats lamnas i Webb-tjansten genom att den Studerande far
ett meddelande om den erbjudna utbildningsplatsen via sitt Personliga
konto. Den Studerande far i samband med erbjudandet aven tillgang till
Utbildningskontraktet, dessa allmanna villkor, utdrag ur
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utbildningsplanen 1 Bilaga 2 (”Utbildningsplan™) samt viss ovrig
information. Om s6kanden accepterar den erbjudna platsen ska
Utbildningskontraktet skrivas under av denne i tva exemplar och snarast
atersandas till Kulturama. Det framgar av den bifogade informationen
nar sokanden maste acceptera sin plats for att inte forlora den.

Né&r Studeranden har undertecknat Utbildningskontraktet har bindande
avtal om utbildning ingatts.

| samband med att Studeranden undertecknar Utbildningskontraktet
borjar angerratten enligt punkt 3 nedan att 16pa.

| samband med att ett bindande Avtal om utbildning har ingatts mellan
Studeranden och Kulturama, kan Kulturama genomféra en
kreditprovning av Studeranden. For det fall Kulturama vid
kreditprovningen finner att den Studerande sannolikt inte har
ekonomiska forutsattningar att betala studieavgiften har Kulturama rétt
att saga upp Avtalet. Sadan uppsagning ska meddelas den Studerande
skriftligen och inom tva (2) veckor fran genomférd kreditprovning.

Sdrskilt om utbildningar som omfattar tva ldsar

For de utbildningar som omfattar tva lasar tackar Studeranden, vid
accept enligt punkt 2.2 ovan, ja till hela utbildningen, dvs tva lasar.

Angerriitt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler, 2005:59 (”DalL.”)

Studeranden har inom 14 dagar fran den dag da Avtalet ingicks enligt
punkt 2.2 och 1.1 ovan ratt att frantrada Avtalet utan att ange nagot
skal.

FOr att utdva angerréatten ska Studeranden till Kulturama skicka ett klart
och tydligt meddelande om sitt beslut att frantrada Avtalet genom e-
post till info@kulturama.se alternativt brev till Kulturama KKU, Box
19193, 104 32 Stockholm. Kulturama rekommenderar
Konsumentverkets standardblankett for utnyttjande av angerratten.
Meddelandet ska alltid sandas in eller lamnas till Kulturama innan
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angerfristen gatt ut for att angerratten ska anses utévad i tid. Om
Studeranden utnyttjar sin angerrétt, ska Kulturama utan dréjsmal
bekréafta mottagande av detta meddelande.

Om den Studerande frantrader Avtalet med stdd av angerratten kommer
Kulturama att betala tillbaka ev. betalningar avseende aktuell
utbildning. Aterbetalning ska ske utan oskaligt dréjsmal och senast 14
dagar fran och med den dag Kulturama underrattades om Studerandens
beslut att frantrada Avtalet. Kulturama kommer att anvanda samma
betalningssatt for aterbetalningen som Studeranden sjéalv anvande om
inte annat skriftligen har 6verenskommits. Aterbetalningen &r
kostnadsfri for Studeranden.

Om angerratten utnyttjas kommer dven andra avtal som har samband
med utbildningen aterga utan kostnad. Detta géller t.ex. kredit- eller
delbetalningsavtal som Kulturama erbjuder i samarbete med Human
Finans. Studeranden har sjélv ansvar for att informera sadana foretag
om att angerratten utnyttjats och att det anknytande avtalet darmed inte
géller langre.

Avanmilan efter Angerfristen

Efter det att angerfristen I6pt ut kan angerréatten inte langre utnyttjas.
Vid avanmaélan eller annat frantradande av Avtalet, utan att varaktigt
studiehinder enligt punkt 6 nedan foreligger, géller féljande villkor.

Avanmélan ska ske skriftligen till Kulturama genom e-post till
info@kulturama.se alternativt brev till Kulturama KKU, Box 19193,
104 32 Stockholm. Vid avanmalan ska anges Studerandens namn och
kontaktuppgifter och vilken utbildning avanmalan avser.

Vid avanmélan galler foljande:

a. Studeranden har ratt att, mot en administrationsavgift pa 3 500 kr,
avanmala sig om avanmalan inkommer till Kulturama senast den 1
augusti. Utbildningsavgift behdver da inte betalas.

b. Vid avanmélan som inkommer till Kulturama efter den 1 augusti
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debiteras normalt full utbildningsavgift for hela lasaret.
Administrationsavgift pa 3 500 kr utgar alltid. Detta galler dven vid
avanmalan eller studieavbrott under pagaende lasar.

c. Vid avanmaélan pa grund av antagning till konstnarlig hogskola har
Studeranden ratt att avanmaéla sig aven efter den 1 augusti mot en
administrationsavgift pa 3 500 kr. Antagningen ska styrkas med
antagningsbesked. Utbildningsavgift behdver da inte betalas.

Obs! Galler ej YH-utbildningar.

Sarskilt om utbildningar som omfattar tva lisar

For utbildningar med en langd om tva lasar galler foljande avseende
avanmalan gallande andra lasaret:

a. Den Studerande har rétt att kostnadsfritt avanmala sig fran andra
lasaret om avanmalan inkommer till Kulturama senast den 1 april
under varterminen lasar ett.

b. Vid avanmélan efter den 1 april och fram till och med den 1
augusti samma ar utgar en administrativ avgift om 3 500 kr.

C. Vid avanmalan som sker efter den 1 augusti ar den Studerande
skyldig att betala full utbildningsavgift for hela det andra lasaret.

| ovrigt géller de villkor for avanméalan som framgar i punkten 4 ovan.

Giltiga skiil for studieavbrott

Om skalet till att den Studerande atertar sin anmalan eller avbryter en
paborjad utbildning &ar varaktigt studiehinder, sasom egen eller
narstaendes sjukdom eller olycka styrkt med lakarintyg, eller annan
jamforbar anledning som inte kunnat forutses, aterbetalas normalt den
del av utbildningsavgiften som motsvarar resterande utbildningstid for
innevarande lasar med avdrag for en administrationsavgift pa 3 500 kr.
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Aterbetalning géller den del av utbildningsavgiften som aterstar fran det
datum da den studerande meddelat Kulturama att denne avser avbryta
sin utbildning.

For att ratt till aterbetalning av utbildningsavgift ska foreligga kréavs att
studiehindret ar varaktigt och leder till att syftet med utbildningen inte
kan uppnas for den Studerande samt att detta beror pa oférutsedda
omstandigheter som inte kan l&aggas den Studerande till last eller ligger
helt utom dennes kontroll.

Vid egen sjukdom eller olycka kraver Kulturama for att kunna
aterbetala del av utbildningsavgiften att den Studerande ar sjukskriven
pa heltid minst en manad och darmed inte kan fullfélja utbildningen.
Aven vid dberopande av andra skal &n Studerandens egen sjukdom eller
olycka ska studiehindret ha lett till att den Studerande varit varaktigt
forhindrad att delta i undervisningen under minst en manad och déarefter
inte kan fullfolja utbildningen for att ratt till aterbetalning av
utbildningsavgift ska féreligga.

Aterbetalning géller den del av utbildningsavgiften som &terstar fran det
datum da den studerande meddelat Kulturama att denne avser avbryta
sin utbildning. Datumet skall vara styrkt med lakarintyg.

Studieuppehall

Efter paborjad kurs kan en Studerande, i undantagsfall och med
synnerliga skal, fa gora studieuppehall for att senare fortsétta kursen en
annan termin/ett annat ar, under forutséttning att Kulturama skriftligen
medger detta och att det gar att ordna praktiskt.

Kallelse

Kulturama skickar ut kallelse via e-post eller brev, cirka 14 dagar fore
terminsstart, till Studeranden med angivande om tid och plats for
utbildningens forsta tillfélle.
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Instilld utbildning

Kulturama forbehaller sig ratten att stéalla in en utbildning som far for fa
studerande. Ev. betald utbildningsavgift aterbetalas om utbildningen
stalls in. Studeranden har ingen rétt till annan erséttning pa grund av att
utbildningen stélls in.

Avgift och betalningsvillkor

Utbildningsavgiften framgar av Utbildningskontraktet.

Om betalning inte sker i enlighet med fakturan utgar paminnelseavgift
pa sextio (60) kr och Kulturama har rétt till drojsmalsranta med
referensrantan plus atta (8) procent.

Utbildningens innehéll och omfattning

Utbildningen anordnas i enlighet med det tillstand Kulturama har fran
Myndigheten for yrkeshdgskolan (MYH).

Kulturama atar sig att ge utbildning i enlighet med vad som framgar av
detta Avtal och Utbildningsplanen.

Utbildningens omfattning i antal terminer samt studietakt framgar av
Utbildningskontraktet.

Utbildningen bestar av flera kurser. Kursernas omfattning framgar av
Utbildningsplanen.

Studerandens dtaganden

Studeranden atar sig att delta pa basta satt under utbildningen och bidra
till ett bra studie- och arbetsklimat for samtliga studerande och larare.

Studeranden atar sig att efterleva vad som anges i Kulturamas
Skolhandbok samt i 6vrigt folja de regler som Kulturama uppréttar fran
tid till annan.

Kulturama kan vidta disciplinara atgarder mot den Studerande. Som
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disciplinar paféljd raknas skriftlig varning och avstangning. Innan
beslut om disciplinar atgard fattas ska Studerande beredas mojlighet att
yttra sig.

Rektor kan om det ar noédvandigt med hansyn till Studerandes eller
personals trygghet besluta om omedelbar avstangning.

Studerande vars studier avbryts enligt punkt 12.3, har inte réatt att fa
tillbaka nagon del av utbildningsavgiften eller ersattning for kostnader i
samband med utbildningen.

Studeranden &r ansvarig for Kulturamas utrustning inom och utanfér
Kulturamas lokaler. Vid stold av eller skada pa sadan egendom ar
ansvarig Studerande erséattningsskyldig. Kulturama rekommenderar
darfor Studeranden att forutom privat hemforsakring med ansvarsskydd
aven teckna en allriskforsakring.

Studiematerial

Vilket studiematerial och vilken kurslitteratur som kréavs meddelas i
samband med varje kursstart.

Kostnaden for studiematerial och kurslitteratur ingar inte i
utbildningsavgiften.

Studiematerial och kurslitteratur tillhandahalls inte av Kulturama.

Olycksfallsforsikring

Studerande &r forsékrad for olycksfall pa vag till eller fran samt under
pagaende utbildning.

Upphovsritt och marknadsforing

Det som Studerande skapar under utbildningen, ensam eller
tillsammans med andra, omfattas av upphovsratt. Varje Studerande
erhaller upphovsriétt till det som denne skapat.

Genom att inga Avtalet upplater Studeranden till Kulturama en evig ratt
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att, utan sarskild ersattning, anvénda Studerandes upphovsréttsligt
skyddade material enligt punkt 15.1 i marknadsforings- och
informationssammanhang oavsett media eller format.

Fotografier/bilder/filmer/ljudupptagningar

Varje Studerande ger Kulturama tillstand genom samtycke att ta foton,
bilder och filmer av Studeranden samt publicera dem utan erséttning till
Studeranden. Samtycket skrivs under och 1d&mnas in i samband med
utbildningsstart.

Behandling av personuppgifter

Kulturama behandlar aldrig Studerandes personuppgifter om det inte ar
nodvandigt och inte utan rattslig grund, sa som lagkrav, stod i vart avtal
med Studerande eller samtycken fran dessa.

Kulturama behandlar personuppgifter om Studeranden, sasom namn,
personnummer, adress, e-postadress, kontonummer, uppgifter om
utbildningsdeltagande, betyg, halsouppgifter fran frivillig
hélsodeklaration samt fotografier/bilder/filmer/ljudupptagningar for att
1) kunna tillhandahalla och administrera utbildningarna 2) genomféra
kursutvarderingar 3) genomféra marknadsundersokningar 4) for
informations- och marknadsféringsandamal.

Personuppgifter anvéands for statistik och &r ett villkor for statsbidrag till
Kulturamas utbildningar. Uppgifter om deltagare i den
statsbidragsstddda verksamheten samlas in, avidentifieras och anvands
som ett underlag for uppfoljning, bidragsfordelning och forskning.

Genom att tacka ja till utbildningen och inga Utbildningskontraktet
godkanner Studeranden att Kulturama inh&mtar och behandlar
personuppgifter om Studeranden enligt punkt 17.2 och punkt 17.3.

Vara Studerandes integritet ar viktig for Kulturama. Darfor har vi
uppréttat en personuppgiftspolicy som beskriver hur vi samlar in,
anvander, Overfor och lagrar personuppgifter. Personuppgiftspolicyn
utgor en del av dessa allménna villkor och innehaller Kulturamas
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fullstandiga regler for behandling av personuppgifter.

Medborgarskolan Stockholm &r personuppgiftsansvarig for all
behandling av personuppgifter. Se Personuppgiftspolicy pa
kulturama.se. Vid fragor eller anmarkningar, kontakta
dataskydd@medborgarskolanstockholm.se.

Kontaktuppgifter, information och meddelanden

Kulturama skickar information och meddelanden till Studeranden med
e-post till av denne anmald e-postadress. Har Studeranden inte angett en
e-postadress kan information eller meddelande istéllet skickas med brev
till adress som Studerande angett. Information eller meddelande anses
ha natt Studeranden senast den andra vardagen efter dagen for
avsandandet.

Meddelande fran Studerande kan lamnas till Kulturama genom e-post
till info@kulturama.se alternativt brev till Kulturama KKU, Box 19193,
104 32 Stockholm. Studerande ska underratta Kulturama om éndring av
kontaktuppgifter.

Andringar av Allminna villkor

Kulturama har rétt att andra dessa allmanna villkor.

Overlatelse av Avtalet

Studerande far inte helt eller delvis 6verlata eller pantsatta sina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta Avtal utan Kulturamas
skriftliga godk&nnande.

Tvist

Uppstar tvist om Avtalet mellan Studerande och Kulturama ska parterna
| forsta hand forsoka komma 6verens. Kan parterna inte enas ska tvisten
provas av allmén domstol med Stockholms tingsrétt som forsta instans.
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